Das ontour-Team ist gut in das neue Jahr gestartet

Ein turbulentes, anstrengendes und ungewdhnliches Jahr 2020 liegt hinter uns, das stets im Zeichen der
Corona-Pandemie stand. Dennoch ist es ontour gelungen, den Betrieb fast reibungslos Aufrecht zu
erhalten und auch die Mitarbeiter vollumfénglich weiter zu beschéftigen, ohne Kurzarbeit anmelden zu
mussen. Um so mehr blicken wir nun zuversichtlich und hoffnungsvoll auf das neue Jahr. Wir méchten uns
an dieser Stelle nochmal bei allen unseren Kunden fiur die Treue bedanken und sind auch im neuen Jahr
gerne lhr zuverldssiger Partner.

(

Nr. 3  Januar 2021

BREXIT - Challenge Accepted!

Wahrend andere bereits aufgeben, nehmen wir die Herausforderung an:
Insbesondere unsere UK-Dispo, unsere Zollabteilung und unser UK-Biro
haben sich im letzten Jahr gut auf das Ereignis Brexit vorbereitet. ontour
profitiert nun klar von der bereits vorhandenen, jahrelangen Erfahrung mit Im-
und Exportsendungen von und nach DrittlAndern. Der tagliche
Englandverkehr lauft trotz des erhdhten Mehraufwandes durch die neuen
Anforderungen und Prozesse weitestgehend stabil, mit tadglichen Abfahrten
im LTL- und FTL-Bereich. So miissen unter Anderem alle Fahrer einen
COVID-Test machen und am Eurotunnel muss eine rechtzeitige
Voranmeldung erfolgen. Die neuen Prozesse muissen sich jedoch noch
weiterhin einspielen. Insbesondere die englischen Zollsysteme muissen an
Stabilitdt gewinnen, denn hier liegt die Ursache flir die meisten
Verzégerungen.

Details zu diesem Prozess finden Sie auf unserer Homepage!
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Ab sofort: ontour auch in Miinchen

Mit Mdadnchen er6ffnet ontour seinen zweiten Standort im Siden Deutschlands. Unsere beiden
Niederlassungsleiter Herr Bernd Angerer und Herr Alexander Lukas sind echte Minchner ,Urgesteine®
und haben damit den notwendigen regionalen Bezug und kennen sich rund um die bayrische Metropole
bestens aus. Das neue Biro und die Lagerrdumlichkeiten in der FeldlerchenstraBe 10a in
85467 Neuching befinden sich keine zehn Minuten vom Muanchner Flughafen entfernt. Unser Team ist ab
sofort flr Sie einsatzbereit und erste Transporte werden aktuell bereits durchgefihrt.

Auch von Minchen aus bedienen wir unsere Hauptrouten nach UK, Irland, Italien, Bulgarien, Ruménien
und Griechenland, sowie viele andere européische Destinationen im Sammel-Linienverkehr. Natirlich
freuen wir uns auch Uber Anfragen aus dem AOG-Bereich, der Luftfracht und der Sonderfahrten.

Damit ist ontour nun mit insgesamt acht Niederlassungen in Europa prasent - sechs davon in
Deutschland, sowie jeweils einer Niederlassung in London und Sofia. GemaB unseres Mottos sind wir so
regional und international fir Sie da und direkt vor Ort.

<

Fotos: Freuen sich ab sofort Giber Ihre Anfrage — Bernd Angerer (links) und Alexander Lukas (rechts).

Ihr Kontakt nach Miinchen: 7 -
onfour transport service GmbH =
Feldlerchenstr. 10a DX N @
85467 Neuching

Phone: +49 (0) 8123/9008 790 =y
eMail: mail@ontour-muc.de 4 oeraciogy A

lympiapark =
i il Gocgle
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Fiinf Fragen an...
unsere Export-Abteilung

Welche Giiter werden hauptséchlich per Luftfracht
verschickt?

Am héaufigsten werden elektrotechnische Waren,
Maschinen und Maschinenteile, sowie Produkte
der Phama- und Chemieindustrie mit dem
Flugzeug nach Ubersee transportiert.

Wie wird die Fracht in der Regel transportiert?

Etwa die Halfte der weltweiten Luftfracht wird in
den Unterdecks von Passagierflugzeugen
transportiert und die andere Hélfte in
Frachiflugzeugen. Luftfracht bietet sowohl Vor- als
auch Nachteile: Ein Vorteil ist der schnelle
Transportweg und ein Nachteil sind die héheren
Transportkosten im Vergleich zur StraBe und See.

Was gibt es insbesondere bei der Verpackung von
Luftfracht zu beachten?

Die Verpackung muss den Inhalt der Sendung
gegen Beanspruchungen, denen sie
normalerweise wahrend des Versands ausgesetzt
ist (z. B. durch Druck, StoB, Fall, Vibration oder
Temperatureinflisse), sicher schitzen. Eine
AuBenverpackung muss hinreichend fest und
druckstabil sein.

Welche Giter eignen sich besonders fiir die
Befdrderung per Luftfracht?

Da die Transportketten im Luftfrachtverkehr sehr
prézise organisiert sind, ist Luftfracht daher die
ideale Transportmethode von Gultern mit hoher
Eilbedurftigkeit. ~ Hierzu  z&hlen  Hilfsglter,
hochwertige Waren, Ersatzteile, lebende Tiere
und Pflanzen, die Uber groBe Entfernungen
transportiert werden mussen.

Wonachwahilt Ihrdie Fracht-Flugzeuge aus?
Abhéangig von den Abmessungen und dem
Gewicht der Luftfracht wahlen wir das geeignetste
Flugzeug aus. Hierbei ist der Preis fir kleinere
Flugzeugmodelle normalerweise geringer als flr
gréBere Frachtmaschinen. Man unterscheidet
grundsatzlich aber zwischen Passagiermaschinen
und reinen Frachtern.

www.ontour-fra.de

Foto: Unser ontour Export-Team in Raunheim v.l.n.r.
Kerstin  Maier, Karim Madaya, David Mdaller und
Azubi Deni Mehonic.

Nichts kann uns aufhalten

Ist eine Anlieferung noch so schwierig,
unsere Fahrer finden immer eine Losung, um lhre
Ware zuverlassig zuzustellen. So, wie unser
Hamburger Kollege, der mit Zentimeterarbeit und
Uber eine Eisenbahnschiene hinweg die
Schiffsanlieferung im Hamburger Hafen Ende
letzten Jahres moglich machte.

TOP: +++ ontour UK ist ab sofort AEO (GB 00234/19) +++
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Zahl des Tages

Wussten Sie, dass im Jahr 1911 die Geschichte der Luftfracht in
Deutschland beginnt? Im Sommer 1911 war die erste Fracht die Lieferung
der Berliner Morgenpost vom Flugplatz Berlin-dohannisthal nach Frankfurt
(Oder). Die Zeitung konnte so druckfrisch eine Stunde schneller ausgeliefert
werden als durch den Transport mit der Eisenbahn. Der erste kommerzielle
Luftfrachtspediteur - die Deutsche Luftreederei (DLR) - nahm seine Arbeit im
Jahr 1917 mit Zeitungslieferungen zwischen Berlin und Weimar auf. 1919
wurde das Geschéftsfeld mit dem taglichen Transport von Luftpost
erweitert.

Heute ist das Flugzeug, vor allem im globalen Handel, das Transporimittel
fur zeitkritische Waren. Die Luftfracht ist ein fester Bestandteil der
Warenlieferkette und fir viele Industriezweige eine grundlegende
Voraussetzung zur Sicherung deren Existenz. Dies trifft auch auf die
deutsche Exportwirtschaft zu.

Keep cool!

ontour bietet ab sofort mit seinem neuen Kofferfahrzeug
auch temperaturgefiihrte Transporte fir bis zu finf
Palettenstellplatze an! In einem Bereich von -30 bis +30
Grad Celsius, kann die Temperatur Uber die gesamte
Transportzeit konstant gehalten werden, womit sich das
Fahrzeug auch insbesondere fiir den Transport von
pharmazeutischen Produkten eignet.

Aber auch in Raunheim und Sofia gab es kurz vor
Jahreswechsel noch einmal Flottenzuwachs: Unsere
bulgarische Niederlassung erhielt zwei neue Mercedes
Actros Trucks, samt Trailern der Firma Schmitz-Cargobull
— gebrandet im bekannten ontour-Design.

Foto: Der erste Einsatz fiihrte unseren neuen Die Raunheimer Kollegen konnten sich dariber hinaus
Transporter direkt auf eine langere Strecke nach  (jper einen neuen 7,5-Tonner von Mercedes mit
Malta. Planenaufbau der Firma Spier freuen.

In aller Kiirze: +++ Deutschiand im zweiten Lockdovm - trotzdem fortlaufend bester
onfour-Service wie gewohnt. +++ Brexit bringt Warenverkehr mit GroBbritannien
zum Erliegen - nicht so bei ontour. +++ Ab sofort auch Kiihltransporte méglich

(-30/+30 Grad Celsius). +++ Luftfracht: Bei Impfstoffverteilung spielt die Luftfracht
elemeniare Rolle fiir schnelle Verteilung. +++ Seefrachi: Situation fiir Import und
Export bleibt duBerst angespannt. Raten bleiben auf hohem Niveau. +++

+++ BLEIBEN SIE WEITERHIN GESUND! +++

ontour transport service GmbH Phone: +49 (0) 6142 — 7930 00

Seinestral3e 1 eMail: dispo @ontour-fra.de
D-65479 Raunheim
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